
Владислав Яворский
Комьюнити-менеджер, поддержка игроков и сообществ
Сейчас веду свой VPN-сервис SeroConnect, разработка и поддержка на мне.
Москва, готов к удалёнке, офису и релокации. Полная занятость, выйти могу сразу.
Telegram @utomlenno, почта serotonylwork@gmail.com, сайт serotonyl.dev

КОРОТКО

Три года в игровых сообществах: поддержка игроков, модерация, документация и обучение агентов.
Шесть назначений за два года на Minecraft-проекте ShadowCraft, от стажёра до администратора
Discord. Каждое из них принимали другие люди. 22 889 просмотров у гайда, который я написал.

Сервис и сайт сделал сам, но в разработку не хочу: мне нравится помогать людям дойти до решения.

ОПЫТ

SeroConnect
Свой сервис
seroconnect.ru, с ноября 2025 по настоящее время

VPN-сервис по подписке. Всё на мне: разработка, сайт, платежи, поддержка.

156 платежей от 92 уникальных плательщиков с марта по июль 2026, ни одного возврата или
чарджбэка. На 11 июля активных подписок 39. Подписку продлевают 40% клиентов на младшем
тарифе и 50% на старшем.

Около 50 содержательных обращений от 30 клиентов с марта по август 2026, закрыто 98%. После
первых двух месяцев поток упал вчетверо: почти все вопросы были про оплату и первое
подключение, и я чинил их причины в сервисе, а не отвечал по кругу на одно и то же.

Поддержку построил сам: тикет-система с двумя каналами приёма, из личного кабинета и с сайта для
незалогиненных. Рядом сделал объявления для подписчиков с уровнями важности и предупреждаю
ими о поломках и просадках на конкретных серверах.

Клиенты в основном не технические: человек заплатил, у него перестало работать, и объяснять
надо словами. Сначала подтверждаю, что вижу проблему, потом чиню. Если быстро не выходит, даю
обходной путь и возвращаюсь, когда закрыта причина.

ShadowCraft
Администратор Discord
Minecraft-проект, 2023–2024. Оплаты не было, за смену начисляли внутриигровую валюту.

В среднем около 150 игроков онлайн в день, несколько серверов. Пришёл обычным игроком. За два
года шесть назначений, и каждое принимали другие люди: стажёр, помощник, модератор, агент
поддержки (ВКонтакте и Discord), главный модератор сервера, администратор Discord.

С должности главного модератора ушёл сам. Роль требовала каждую неделю набирать часы в игре, а
игра к тому моменту мне надоела. Работу с людьми при этом не бросил. Сразу перешёл в
администраторы Discord: те же люди и та же поддержка, но без обязательных часов.

Поддержка была моей основной работой все два года: краши и лаги, вопросы по игре, ивенты,
споры по донату, жалобы на модераторов. Тикеты шли через внутренний Discord-бот.

На последней роли вёл троих агентов поддержки: смотрел их ответы, подсказывал формулировки
в конфликтных ситуациях, отвечал за обучение новых.

Шесть мануалов для агентов в Notion остались мне от предыдущего администратора Discord,
дальше вёл их я. Четыре о коммуникации: как разговаривать с агрессивным пользователем, как с
тем, кто пришёл просто поболтать, как формулировать сообщение и как не надо, как вести диалог
и как его закрывать. Ещё два процедурных.
Раздел про диагностику ошибок в логах заказал специалисту с другого проекта: своей экспертизы
не хватало.

https://t.me/utomlenno
mailto:serotonylwork@gmail.com
https://serotonyl.dev/


Дописывал мануалы по ошибкам агентов. Если агент ошибался снова после того, как я отправлял
его в мануал, значит, дело в мануале.

Мануалы переехали в Discord-бот. До этого они лежали по внешним ссылкам, и, чтобы посмотреть
ответ, агент выходил из мессенджера, в котором работал.
Нанял двоих стажёров. Собеседовал голосом, задавал ситуационные вопросы, часть кандидатов
отклонил.
Разбирал обжалования по одной схеме: показывал конкретный пункт правил, давал человеку
ответить, закрывал тему с объяснением причины.

Проект затухал, интерес угас вместе с ним, и я ушёл.

Twitch
Свой канал
twitch.tv/yaveii, 2023–2025. Без оплаты.

Компаньон Twitch (Affiliate) с июля 2024, статус держался больше года. 211 фолловеров, пик онлайна
около 40.

Кроме эфиров, вёл на канале свод правил, панели и бота WizeBot с уровнями и топом зрителей.
Клипы резал в TikTok, чтобы приходили новые зрители. Модератором назначил постоянного
зрителя. В своём Discord поставил автоанонс эфиров других стримеров.

ПУБЛИКАЦИИ

22 889 просмотров у гайда по Productive Bees (мод для Minecraft), март 2024, автор MyHeadHurts.
Справочник по всем пчёлам мода, собирал по обрывкам, на русском материала почти не было.
Форум закрылся вместе с проектом, страница осталась в веб-архиве.
Гайд, как открыть предмет в Megabonk, Steam, на английском. Три метода, к каждому раздел «в чём
идея метода». Есть и перевод на русский.

ЧТО УМЕЮ

Поддержка: тикеты, конфликты, обжалования.
Документация: гайды, мануалы, справочники по ошибкам.
Нанял и обучил двоих агентов поддержки, вёл троих.

Discord, Telegram, ВКонтакте, Twitch, Notion. Боты, роли, автоматизации.
Go, Python, TypeScript, SQL. Инструменты для сообщества пишу сам.
Пишу по-английски: гайд в Steam, 800+ просмотров.

ОБРАЗОВАНИЕ И ГРАФИК

Университет «Синергия», разработка компьютерных игр. Окончил 2 курс, с сентября третий. Учусь
очно, на работу это не влияет, изредка нужны часы на занятия и сессию.

Беру вечерние и ночные смены, ранние утренние не подойдут.

ОДИН СЛУЧАЙ

Взрослый пользователь, пьяный, писал почти только голосовыми и временами переходил на
агрессию. Хотел купить самый дорогой донат и не понимал, почему не выходит: на балансе его
личного кабинета не хватало денег.

Отвечал ему текстом, хотя он говорил голосом. Так проще было держать разговор ровным и не
подхватывать тон. Объяснить до конца мы не могли: доступа к чужим транзакциям у поддержки нет,
а он требовал ответа сразу и в спокойный диалог не шёл. Позвали главного администратора, у
которого доступ был, и до его прихода держали пользователя в чате, чтобы тот не остался один с
проблемой. Администратор разобрался, пользователь пополнил счёт и купил то, что хотел.


